Talakizglitibas
programma
“Viesnicu
pakalpojumi”

Kvalifikacija ""Viesmilibas pakalpojumu specialists"’
Kvalifikacijas limenis — 4. PKL/ 4. LKIL

IstenoSanas ilgums — 960 stundas

Prasibas ieprieks€jai izglitibai — vid€ja vai arodizglitiba
legiistamais izglitibas dokuments — profesionalas kvalifikacijas
aplieciba

Programmas
saturs

Merkis — Izglitibas procesa rezultata sagatavot viesmilibas pakalpojumu
specialistu, kur§ plano, organizé un veic kvalitativus viesu uznemsanas
un apkalpoSanas darba procesus viesmilibas uznp€mumos atbilstosi viesu
un uznémumu interes€m; organize vietgjas tiirisma aktivitates; apgist un
pilnveido jaunas racionalas profesionalas iemanas; sazinas valsts valoda
augstakaja ltmeni un sveSvalodas; sekm& uznémuma pozitiva téla
veidoSanu savas kompetences ietvaros un ir atbildigs par sava darba
rezultatu un kvalitati.

Apgiistamie moduli:

Tirisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi;
Viesmilibas pamatprincipi tiirisma un viesmilibas uznémuma;
Prakse tiirisma un viesmilibas uzp€muma;

Telpu un vides sagatavoSana viesu uznemsanai;

Viesu apkalpoSana izmitinaSanas un apkalpoSanas mitneés;
Turisma un viesmilibas pakalpojumu un papildpakalpojumu
pardoSana;

Lietiskas sarakstes nodroSinaSana un informacijas aprite;
Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavosana tiirisma un
viesmilibas uznémuma,;

Preu un pakalpojumu iepirkSana tiirisma un viesmilibas
uznémuma,

Viesu uznemsanas dienesta pakalpojumu nodroSinasana;
Konferencu un seminaru apkalpoSana;

Starpkultiiru pakalpojumi (izvéles);

Telpu dizains un floristika;

Aktiva tiirisma pakalpojumi;

Viesu mérku grupu apkalpoSana;

Sabiedribas un cilvéka drosiba (1. un 2. Iimenis);

Zalas prasmes;

Socialas un pilsoniskas prasmes (2. Iimenis);

Iniciativa un uznémeéjdarbiba (2. limenis);

Viesmilibas pakalpojumu specialista prakse.

Planota
macibu norise

Teorétiskas nodarbibas — darba dienu vakaros attalinati tieSsaiste
Praktiskas macibas — sestdienas klatiené (dala var€tu but ari
attalinati tieSsaist€)

Kvalifikacijas prakse (240 stundas) — uznémumos

Izmaksas

P&c tames, atbilstosi dalibnieku skaitam grupa (1300,00 — 1970,00 EUR)




